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POLITICA DA QUALIDADE

A ideiaLab é uma empresa Mocambicana fundada em 2010 com o propdsito criar um
pais empreendedor, focada em inspirar empreendedores, apoiar o desenvolvimento e
aceleracao de startups, o crescimento de micro, pequenas e médias empresas, €
promover o empreendedorismo e a inovacdo. Assumimos o compromisso de promover
a exceléncia na prestacdo de servicos, satisfazendo as necessidades dos clientes e
demais partes interessadas, implementado sempre a melhoria continua nos nossos
processos, cumprindo com os requisitos da ISO 9001:2015.

A ideiaLab desenvolve a sua atividade de gestdo e implementacdo de projetos e
programas de formagdo, mentoria e business advisory na area do empreendedorismo e
apoio as empresas.

Na busca pela melhoria continua, empreendemos esforcos para:

V' Disseminar a satisfacdo dos clientes e beneficidrios

v Assegurar cooperacdo e parceria com as partes interessadas

V' Desenvolver pessoas

V' Atuar de forma ética, inspiradora exemplar e comprometida com a exceléncia
v

Melhorar continuamente 0s Nossos processos e servicos estimulando a inovacao
e atendendo aos requisitos legais e normativos aplicaveis;

V' Procura sustentada em atingir objetivos e metas orientados para a melhoria dos
resultados da empresa
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